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Pressemitteilung

Deutsche Modekunden entscheiden rational

GermanFashion Consumer Panel 2022
MODE. MARKTE. MARKEN.

KéIn 29.11.2022. Einmal jahrlich untersucht der Modeverband GermanFashion das
Kaufverhalten der deutschen Verbraucher in Bezug auf Bekleidung und gibt das
GermanFashion Consumer Panel heraus.

»,Wie bereits in den Vorjahren bemerken wir, dass bei den Verbraucherinnen und
Verbrauchern nach wie vor rationale Entscheidungskriterien im Vordergrund stehen. Nach
dem wichtigsten Merkmal, ,,gute Passform*®, nennen die Kunden nun auf Platz 2 erstmalig
das ,gute Preis-Leistungs-Verhéltnis®. Dieser Trend wird sich sicherlich fortsetzen, da
viele Konsumenten den Grtel enger schnallen mussen®, erklart Gerd Oliver
Seidensticker, Prasident von GermanFashion.

Weiterhin ist festzustellen, dass die groBen Fast-Fashion-Ketten beim Verbraucher im
Vergleich zu 2020 um sechs Prozentpunkte verlieren.

Erneut beauftragte der Verband den Mode- und Markenforscher Prof. Dr. Christian
Duncker, CBS International Business School, in Zusammenarbeit mit dem Markt-
forschungsunternehmen INNOFACT mit der Durchfihrung der repréasentativen Studie.
Hierdurch kann der Verband auf die groBtmoégliche und zudem neutrale Expertise bei der
Ermittlung der Bedurfnisse und des Verhaltens der deutschen Modekonsumenten
zurlckgreifen — in Bezug auf Parameter wie Kleidungstile, Kaufverhalten, genutzte
Informationsquellen, Markenglaubwiirdigkeit und Nachhaltigkeit.

Passform und Preis-Leistung wichtigste Auswahlkriterien

FlUr deutsche Fashionkonsumenten stehen nach wie vor sachliche Kriterien bei der
Auswabhl ihrer Kleidung im Vordergrund: So bezeichnen sie an erster Stelle eine gute
Passform (96 %) als wichtig oder eher wichtig. Weitere zentrale Auswahlkriterien sind an
zweiter Stelle ein gutes Preis-Leistungs-Verhaltnis (95 %) sowie auf Platz 3
Bequemlichkeit und Komfort (94 %). Wéhrend 2020 den Kunden mit 46 % noch neuestes
Design und Trends wichtig waren, so ist dies riicklaufig bei 43 %.

Pressekontakt GermanFashion Modeverband Deutschland e.V.:
Tanja Croonen
Tel.: +49 221 7744 134
E-Mail: croonen@germanfashion.net
Von-Groote-StraBBe 28 - D-50968 KoIn
StNr.: 219/5883/3142
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Demgegenuber riickt die ,,Verwendung von natirlichen Materialien® mit 63 % (ggu. 2020
+ 3 %-Pkt.) weiter ins Bewusstsein — auch wenn es nicht unbedingt ,,bio* sein muss.

Ebenso gewinnt Nachhaltigkeit an Bedeutung. So ist es 77 % der Befragten wichtig, dass
auf Ausbeutung der Menschen in den Produktionslandern verzichtet wird (2020 74 %)
und 71 % préaferieren eine nachhaltige und umweltfreundliche Herstellung (2020 69 %).
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Die Marke muss
insgesamt einen guten Ruf

haben

Verwendung eines Siegels

fur Nachhaltigkeit oder

Biomaterialien

Das Erlebnis beim
Einkaufen

Die Marke sollte aus
Deutschland kommen
(made in Germany)

Neueste Designs und
Trends

Es sollte eine etablierte

Marke sein

Exklusivitat der Marke

»Die gute Passform, ein gutes Preis-Leistungs-Verhéltnis, Komfort und Qualitat? Die
Mehrzahl der Deutschen sind eben doch viel starker an ihrer Vernunft orientiert, als dies
die schnelllebige Fashion-Welt vermuten lasst®, so Prof. Dr. Christian Duncker. ,,Diese
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Vernunft wurde in den vergangenen Jahren durch eine zusatzliche Dimension erweitert:
der Nachhaltigkeit!*

Fast-Fashion-Anbieter verlieren in der Gunst der Kunden

Die groBen vertikalen Anbieter und Fast-Fashion-Ketten sind mit aktuell 45 % weiterhin

die meistgenutzten Handelsformen bei den Verbrauchern. Im Vergleich zu den Vorjahren

ist deren Nutzung von 51 % in 2020 um deutliche 6 %-Punkte ricklaufig. Sie bedienen

eher ein jungeres Publikum. Der an zweiter Stelle liegende ,,Fachhandel vor Ort“ zeigt sich
stabil mit 42 % (2020 und 2021 43 %). ,Der Fachhandel vor Ort bedient eine treue

Kundschaft, die wenig Abwanderungstendenz zeigt. Ein sehr groBer Vorteil dieses

Vertriebskanals ist seine Beliebtheit Uiber alle Altersgruppen hinweg“, erklart Gerd Oliver
Seidensticker.

In den Filialen von glnstigen Anbietern wie H&M, Zara, C&A oder
ahnlichen

Im Fachhandel vor Ort

In Ladengeschéften von gréferen Bekleidungsketten (P&C; Wormland
0.a.)

In groflen Kaufhdusern wie Karstadt, Kauthof, u.a.

In den Geschaften der Bekleidungshersteller selbst — in denen ich auch
nur Produkte dieser einen Marke kaufen kann (z.B. Boss, Adidas, u.a.)

Bei Textildiscountern, wie Takko, Kik, NKD u.a.

In Outlets-Stores

In hochpreisigen Kaufhausern wie Alsterhaus, KDW, Oberpollinger,
Breuninger u.a.

In Designer Outlet Centren wie in Roermond, Montabaur u.a.

Second Hand im Ladengeschaft vor Ort
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In den Filialen von In den Geschéften der Im Fachhandel vor Ort In Ladengeschaften von In grofen Kauthiusemn In hochpreisigen
glinstigen Anbietern  Bekleidungshersteller grofieren wie Karstadt, Kaufhof, Kaufhdusem wie
wie H&M, Zara, C&A  selbst—in denen ich Bekleidungsketten u.a. Alsterhaus, KDW,

oder &hnlichen auch nur Produkte (P&C; Wormland o.a.) Oberpollinger,
dieser einen Marke Breuninger u.a.

0%

kaufen kann (z.B. Boss,
Adidas, u.a.)

Jung, modisch, anspruchsvoll

sFashion-Anbieter, welche die jungen Konsumenten erreichen wollen, brauchen gute
Vertriebskonzepte®, fasst Prof. Dr. Duncker die Sachlage zusammen. ,,Die 18- bis 29-
jahrigen verwenden durchschnittlich 6 verschiedene Handelsformen — parallel. Online und
offline gleichermaBen. Hier sind echte Multi-Channel-Konzepte erforderlich, die die
jungen Modekonsumenten dort abholen, wo diese ihre Kleidung suchen und kaufen®.
Dabei sollten auch die klassischen Formen des Prasenzhandels nicht aus den Augen
verloren werden: Diese werden gerade von jungeren Konsumenten Uberdurchschnittlich
haufig aufgesucht. Dort erfahren sie Inspiration und Information gleichermaBen.

Second Hand und Online: Der Kunde ist hybrid

Auch wenn die stationdaren Handelsformen von den deutschen Modekonsumenten am
haufigsten genutzt werden, gehdren die Online-Vertriebskanéle ebenfalls zu den
bevorzugten Einkaufsstatten. Im Vergleich zu den Vorjahren zeigen Sie ein leichtes Plus.
An erster Stelle stehen mit 41 % die Universalanbieter wie OTTO oder Amazon. Mode-
Portale wie Zalando oder about you legen im Vergleich zum Vorjahr zu (von 36 % in 2021
auf 40 % in 2022) Die alte Weisheit: ,,Je dlter der Kunde, desto weniger digital”
bewahrheitet sich dabei auch in 2022.

Erneut zugelegt hat der Second Hand Markt. Der Kauf von Second Hand Ware im
stationaren Handel ist gegentiber 2021 um +2 %-Punkte auf 19 % gestiegen, tber
Internet-Portale ist er stabil geblieben. Auch diese Kanale werden Uberdurchschnittlich
haufig von jungen Kauferschaften genutzt. Hier liegt demnach der Schluss nahe, dass
sich insbesondere junge Kunden von den Fast-Fashion-Ketten hin zum Second Hand

Seite 4 von 9



German
Modeverband Deutschland e.V.

Markt orientieren. ,In Zeiten von Unsicherheit und Krise erhalt der Second Hand Handel
Auftrieb und rlckt starker in den Fokus®, erlautert Thomas Lange, Hauptgeschéaftsflihrer
von GermanFashion. ,Dahinter verbirgt sich vermutlich einerseits der Wunsch nach
gunstiger, werthaltiger Kleidung. Méglich ist aber auch ein starker werdendes
Markenbewusstsein der jingeren Zielgruppen.®

Onlineportale, bei denen neben Mode auch 41%
andere Warengruppen wie Hausgerate, i 41%
Spielzeug u.v.m. angeboten werden (z.B.... 39%
Online-Mode-Portale, die Kleidung fir alle 3;13%
. . 3 0 :
anbieten, wie Zalando, about you u.a. 37%
Onlineportale, die Bekleidung fiir bestimmte 29%
Zielgruppen anbieten: z.B. fir junge - 29% _
Menschen, Senioren, Luxuskonsumenten,... 29% 2022
20% . m2021
Second Hand Uber Internet-Portale } 21% :
18% . 12020
0% 50% 100%

Glaubwdirdig vor allem durch Qualitat!

Nach wie vor ist eine Bekleidungsmarke fir die deutschen Konsumenten vor allem dann
glaubwiirdig, wenn sie eine verldsslich hohe Qualitat bietet. Dies bleibt mit 66 %
Zustimmung das zentrale Zeichen fur Glaubwirdigkeit. Wichtig ist weiterhin ein
aufrichtiges Leistungsversprechen (51 %) und Authentizitat (35 %). ,,Vernunft, Vertrauen
und Sicherheit — dies sind die drei Kernbedlirfnisse der deutschen Modekonsumenten*®
fasst Prof. Dr. Duncker die Sachlage zusammen. ,Besonders stark ausgepragt ist diese
Orientierung bei den dlteren Konsumenten. Sie missen nicht mehr zwingend jedem Trend
folgen, und bevorzugen das Erprobte und Verlassliche®, so der Mode- und Marken-
forscher. ,Junge Kéaufer sein hingegen haufiger auf der Suche nach ihrer Identitdt. Und
dies kann insbesondere durch Marken erfolgen, die inszeniert werden, sowie Marken, die
herausragende Designer und Testimonials préasentieren.”

Seite 5 von 9



GermanfFashion
Modeverband Deutschland e.V.

...eine verlasslich hohe Qualitat bietet. 67%

...genau das verspricht, was sie wirklich leistet.

...sich authentisch darstellt.

...ein Siegel tragt, welches fiir die Einhaltung fairer
Arbeitsbedingungen steht.

w2022

...nicht versucht furr alle Modetrends gleichzeitig zu w2021
stehen. :

... nicht in Verruf gekommen ist aufgrund von
Umweltverschmutzung.

2020

...einen eigenen, immer wieder erkennbaren Stil
vertritt.

0% 50% 100%

...ein Siegel tragt, welches ein Beleg fiir biologisch
gewonnene Rohstoffe ist.

...es wirklich schafft, immer aktuell zu bleiben und
immer im Trend ist.

w2022

...eine deutsche Herkunft hat.

..sich an eine ausgewadhlte Zielgruppe wendet — und
nicht versucht fir alle da zu sein.

w2021

...ein glaubwiirdiges Markengesicht hat (z.B.
Prominente in der Werbung).

2020

...von Menschen getragen wird, die ein Vorbild flr
mich sind.

...einen bekannten und profilierten Designer hat.

50% 100%

»Siegel ist flr die Verbraucher nicht gleich Siegel®, betont Thomas Lange. ,lhnen ist es
mit knapp 30 % relativ wichtig, dass das Produkt die Einhaltung von fairen
Arbeitsbedingungen garantiert, die Umwelt schitzt rund 25 %, wahrend biologisch
gewonnene Rohstoffe auf knapp 20 % kommen. Diese Einstellung zeigt sich stabil Gber
die letzten drei Jahre®, erlautert RA Thomas Lange.
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Eine Bekleidungsmarke ist glaubwirdig, wenn sie ...

..2enau das verspricht was sie wirklich leistet.

...ein Siegel tragt, welches fir die Einhaltung fairer Arbeitshedingungen steht.

... nichtin Verruf gekommen ist aufgrund von Umweltverschmutzung.

.25 wirklich schafft, immer aktuell zu bleiben und immer im Trend ist.

..&ine deutsche Herkunft hat.

..von Menschen getragen wird, die ein Vorbild fir mich sind.

...einen bekannten und profilierten Designer hat.

...ein glaubwirdiges Markengesicht hat (z.B. Prominente in der Werbung).

0%

(=Mehrfachnennungen/Angaben in Prozent)
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Die abgefragten Nachhaltigkeitskriterien werden von Frauen hdufiger als wichtig
bezeichnet. Manner zeigen sich in diesem Zusammenhang deutlich zurtickhaltender

(- 5 %-Pkt.). ,Schaut man sich jedoch das tatséachliche Einkaufsverhalten beider
Geschlechter an, so kaufen Frauen faktisch deutlich haufiger neue Kleidungsstticke, und
zudem auch deutlich haufiger bei Fast-Fashion-Anbietern. Ménner sind hingegen eher
Markenliebhaber. Sie kaufen ihre Kleidung zwar seltener, daftir aber hochpreisiger und
mit einer hoheren Orientierung an die Qualitat der Kleidung®, erklart Prof. Dr. Duncker.

Bekleidungsgeschéfte sind DIE

Modeinformationsplattform

Mit knapp 40 % informieren sich Fashion-Konsumenten in den Bekleidungsgeschéften
vor Ort — dies ist weiterhin die am haufigsten genannte Informationsquelle in Sachen
Mode. ,Mit einem guten Service vor Ort kann die Industrie den Handel unterstiitzen, um
diesen Vorteil bestmdglich zu nutzen und aus Informationssuchenden Kaufer machen®,

erklart Gerd Oliver Seidensticker.

Auf Rang zwei der Informationsquellen fungieren die Websites der Bekleidungshandler.
Heute nutzt jeder Vierte (25 %) diese Informationsquelle (ggu. 2020 + 1 %-Pkt.).

Wichtig sind ebenso Gesprache mit Freunden und Bekannten (WOM): Mit 23 bis 24 %

nutzt knapp jeder Vierte diese Gespréache,

um ,,sich auf dem Laufenden” zu halten.
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In Bekleidungsgeschaften
Auf den Websites von Bekleidungshandlern

In Gesprachen mit Freunden und Bekannten

Werbung im Internet (optische Anzeigen, Banner etc.)
Auf den Websites der Modehersteller

Werbung im Fernsehen

Uber Mode-Zeitschriften

Uber Influencer im Internet

Werbung in Tageszeitungen

Uber Plakate

Auf Mode-Events oder Modeschauen

Informiere mich gar nicht aktiv iiber Mode und...

Auf Social Media Portalen (z.B. Instagram, Facebook...

Durch den Auftritt von Personen des offentlichen...

29%

38%
40%

25%

25%
4%
23%
4%
20%
19%
?@6 19%
7% 18%

24%
21%

29%

39%:

2022
2021
2020

50% 100%

Die Verwendung digitaler Informationsangebote zeigen in den vergangenen Jahren keine
eindeutige Entwicklung. Festzustellen ist in diesem Zusammenhang, dass die
Entwicklungen nicht mehr eindeutig positiv sind, wie in den vergangenen Jahren.

Material: Recycelte Stoffe unwichtig fir den Verbraucher

Wahrend die Fashionbranche immer mehr recycelte Stoffe in ihren Kollektionen
verarbeitet, und damit faktisch nachhaltig produziert, ist dies dem Verbraucher derzeit
noch relativ unwichtig. Lediglich 7 % préaferieren recycelte Naturfaser. Mit 4 % sind
recycelte Kunstfaser das Schlusslicht der bevorzugten Bekleidungsmaterialien. ,,Die klare
Praferenz der Verbraucher liegt mit stabilen 53 % auf Baumwolle als Material der Wahl,
wobei sich auch Biobaumwolle ricklaufig zeigt, was sich mit der Aussage nach der
Relevanz von Siegeln in diesem Bereich deckt®, erldutert Thomas Lange.
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—————5 3 > /0
Stoffe mit Stretch, bspw. Elastan  s—pgogm 24%
— 3 237
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Recycelte Kunstfasern mgo/A%
0% 50% 100%

Nach der Baumwolle stehen weiterhin bequeme Stoffe, wie Stoffe mit Stretch,
Mischgewebe und elastische Stoffe, wie beispielsweise Jersey, auf der Einkaufsliste der
deutschen Modekonsumenten weit oben. In diesem Fall decken sich die Aussagen zu
den Auswahlkriterien von Bekleidungsstiicken: Passform und Bequemlichkeit sind am
besten durch die Verwendung dieser Textilien zu erreichen.

Sie haben weiterfiihrende Fragen zum GermanFashion Consumer Panel oder méchten die gesamte Studie lesen? Gern
stehen wir lhnen zu deren Beantwortung zur Verfligung!

Pressekontakt: Tanja Croonen, Tel.: +49 221 7744 134, E-Mail: croonen@germanfashion.net
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